SHa¥o

@ ‘ | AU D I To R I O +34 922 568 600 Avda. Constitucion, 1

E +34 922 568 622 38003 Santa Cruz de Tenerife
o,mé D E T E N E R I F E transparencia@auditoridetenerife.com www.auditoriodetenerife.com

Fecha de publicacién: 29.06.2021
Fecha de actualizacion: 31.12.2021

En cuanto al nUmero de reclamaciones por el funcionamiento de los servicios y el
numero de aceptadas o resueltas a favor de los interesados:

- Un total de 41 reclamaciones por parte de los usuarios en 2021.

- El 24% resueltas a favor del interesado.



