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A continuación, se indica el número de reclamaciones durante el ejercicio 2025 por 

el funcionamiento de los servicios y el número de aceptadas o resueltas a favor de los 

interesados:  

  

• Sugerencias:                                                  13 

• Quejas:                                                           24 

• Reclamaciones:                                            46 

• Total de quejas y reclamaciones:               67 

• A favor del usuario:                                       16 (24%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


