
ACTA DE LA UNIDAD TÉCNICA DE VALORACIÓN DEL CONTRATO DE 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INFORMÁTICO Y PRESTACIONES 

CONEXAS

Fecha y hora de celebración

12 de junio de 2020 a las 11:34 horas

Lugar de celebración

Auditorio de Tenerife

Asistentes

PRESIDENTE:

D./Dña. Miguel Ángel Bermudo Pérez

VOCALES

D./Dña. Francisco Jesús García Nazco

SECRETARIO:

D./Dña. Luisa Raquel Hernández Clemente.

ASISTENCIA TÉCNICA:

D./Dña.  Pedro Melo Peña

Orden del día

1.- Valoración criterios basados en juicios de valor: Lic 34/2020 - Servicio de 
mantenimiento informático y prestaciones conexas.

2.- Apertura criterios evaluables automáticamente: Lic 34/2020 - Servicio de 
mantenimiento informático y prestaciones conexas.

3.- Valoración criterios evaluables automáticamente: Lic 34/2020 - Servicio 
de mantenimiento informático y prestaciones conexas.

4.-  Propuesta  adjudicación:  Lic  34/2020  -  Servicio  de  mantenimiento 
informático y prestaciones conexas.

Se Expone

1.- Valoración criterios basados en juicios de valor: Lic 34/2020 - Servicio de 
mantenimiento informático y prestaciones conexas.

Una vez remitida la información por el equipo técnico, éste ha valorado las 
proposiciones técnicas de acuerdo a los criterios del PCAP de la siguiente 
manera:
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- CIF:  B38659074 INTEGRA TECNOLOGÍA Y COMUNICACIÓN DE 
CANARIAS  SL:  Proposición  Técnica  Puntuación:  14.5   Motivo:  De 
acuerdo con el informe de valoración técnica emitido.

- CIF:  A91190868  TIER  1  TECHNOLOGY  SA:  Proposición  Técnica 
Puntuación: 20.0  Motivo: De acuerdo con el informe de valoración 
técnica emitido.

- CIF: B81399735 TOWER CONSULTORES S.L.:  Proposición Técnica 
Puntuación:  2.9   Motivo:  De acuerdo con el  informe de valoración 
técnica emitido.

2.- Apertura criterios evaluables automáticamente: Lic 34/2020 - Servicio de 
mantenimiento informático y prestaciones conexas

Se procede a la apertura de los sobres de aquellas empresas que han sido 
admitidas:

 CIF:  B38659074  INTEGRA  TECNOLOGÍA  Y  COMUNICACIÓN  DE 
CANARIAS SL

 CIF: A91190868 TIER 1 TECHNOLOGY SA
 CIF: B81399735 TOWER CONSULTORES S.L.

La documentación aportada por los licitadores es entregada a los técnicos 
para su correspondiente evaluación.

3.- Valoración criterios evaluables automáticamente: Lic 34/2020 - Servicio 
de mantenimiento informático y prestaciones conexas.

Una vez remitida la información por el equipo técnico, éste ha valorado las 
proposiciones técnicas de acuerdo a los criterios del PCAP de la siguiente 
manera:

CIF:  B38659074  INTEGRA  TECNOLOGÍA  Y  COMUNICACIÓN  DE 
CANARIAS SL:

- Mejoras  en  tiempo  de  respuesta  del  mantenimiento  correctivo  y 
gestión de incidencias   Puntuación: 15.0  

- Precio   Puntuación: 26.04 
- Certificaciones de calidad en la gestión empresarial   Puntuación: 10.0 
- Certificaciones oficiales vigentes   Puntuación: 21.0

CIF: A91190868 TIER 1 TECHNOLOGY SA:

- Mejoras  en  tiempo  de  respuesta  del  mantenimiento  correctivo  y 
gestión de incidencias   Puntuación: 15.0 

- Precio   Puntuación: 28.0 
- Certificaciones de calidad en la gestión empresarial  Puntuación: 10.0 
- Certificaciones oficiales vigentes  Puntuación: 16.0

CIF: B81399735 TOWER CONSULTORES S.L.:

- Mejoras  en  tiempo  de  respuesta  del  mantenimiento  correctivo  y 
gestión de incidencias  Puntuación: 15.0 

- Precio Puntuación: 25.12
- Certificaciones de calidad en la gestión empresarial   Puntuación: 7.0  
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- Certificaciones oficiales vigentes  Puntuación: 0.0  

 4.- Propuesta  adjudicación:  Lic  34/2020  -  Servicio  de  mantenimiento 
informático y prestaciones conexas.

De  acuerdo  con  la  evaluación  de  las  propuestas  aportadas  por  los 
licitadores,  la  mesa  concluye  la  siguiente  lista  ordenada  de  manera 
decreciente de puntuación de acuerdo a las puntuaciones obtenidas por los 
licitadores en las diferentes fases: 

1º  CIF: A91190868 TIER 1 TECHNOLOGY SA

- Total criterios CJV: 20.0
- Total criterios CAF: 69.0
- Total puntuación: 89.0

2º   CIF:  B38659074  INTEGRA  TECNOLOGÍA  Y  COMUNICACIÓN  DE 
CANARIAS SL 

- Total criterios CJV: 14.5
- Total criterios CAF: 72.04
- Total puntuación: 86.54

3º  CIF: B81399735 TOWER CONSULTORES S.L.

- Total criterios CJV: 2.9
- Total criterios CAF: 47.12
- Total puntuación: 50.02

Asimismo,  se  propone  la  adjudicación  del  contrato  de  “Servicio  de 
mantenimiento  informático  y  prestaciones  conexas”  a  la  empresa  que 
obtuvo mejor puntuación en aplicación de los criterios de adjudicación, TIER 
1 TECHNOLOGY SA, por un precio de adjudicación de 39.734,00 €, más un 
7  % de  IGIC,  y  que  asciende  a  la  cantidad  de  2.781,38 lo  que  totaliza 
42.515,38 €; con las mejoras ofrecidas por el propuesto como adjudicatario, 
y que consisten en un tiempo de respuesta de 1 a 2 horas para la gestión de 
incidencias  de  prioridad  alta,  y  de  2  a  4  horas  para  las  de  prioridad 
media/baja.

Sin más que añadir, siendo las 12:55 horas, se levanta la sesión, de la que 
se extiende la presente acta que firman, en prueba de conformidad, todos 
los miembros de la unidad técnica asistentes.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE

D. Miguel Ángel Bermudo Pérez

PRESIDENTE

Dña. Luisa Raquel Hernández 
Clemente

SECRETARIA

D. Francisco Jesús García Nazco D. Pedro Melo Peña
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VOCAL ASISTENCIA TÉCNICA
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