
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HABRÁN DE REGIR LA LICITACIÓN 

PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ASESORÍA EN EL PLANTEAMIENTO Y 

DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKETING RELACIONAL Y DESARROLLO DE 

AUDIENCIAS DE AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U. 

 

1.- OBJETO 

 

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es determinar el 

contenido mínimo que deberá ejecutar la adjudicataria del contrato, así como 

las condiciones que deberán reunir los licitadores para la prestación del servicio 

de referencia. 

 

1.1.- Descripción y especificaciones del servicio. 

 

Posicionamiento digital 

 

o Utilización de los medios digitales propios del Auditorio de Tenerife, así como 

otros medios externos, para escuchar y conocer a los públicos actuales y 

posibles  

 

o Aplicación permanente de metodologías de investigación del público con 

las herramientas que tenemos implementadas en Auditorio de Tenerife 

(Purple7, Janto, Mailchimp), o aquellas nuevas herramientas que se puedan 

ir anexando que permitan conocer aspectos sociodemográficos, intereses, 

motivaciones, niveles de satisfacción, experiencias, hábitos y otros aspectos 

sobre el comportamiento del público. 

 

o Creación de un ecosistema de datos, a través de las herramientas 

implementadas en la actualidad en Auditorio de Tenerife Purple 7, sistema 

de ticketing Janto, así como el resto de plataformas de comunicación con 

nuestra audiencia como Mailchimp, RRSS u otros canales online que 

consolide la integración de la venta online con el resto de canales y fuentes 

de información digitales y no digitales de los usuarios, realizando para ello 

evoluciones en los ámbitos de la analítica, la experiencia web, el email 

marketing y las redes sociales. 

 

o Mejora de la experiencia digital de los distintos tipos de usuarios de Auditorio 

de Tenerife antes, durante y después de su visita, con estrategias de 

comunicación segmentadas “previas” que contribuyan a construir la 

expectativa por tipo de público y estrategias “posteriores” que ayuden a 

ampliar el eco del impacto y a fortalecer la relación en el tiempo de los 

usuarios con la organización. 

 

Consolidación de una visión integrada del usuario y papel dinamizador del 

sector 

 

Auditorio de Tenerife es un gran promotor, dinamizador, generador e impulsador 

de iniciativas culturales, sociales y educativas en la isla. Por sus características y 

amplitud de programas dirigidos a públicos diversos, necesita estar preparado 

para poder gestionar de manera eficaz y eficiente el desarrollo de programas, 
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proyectos, unidades artísticas y culturales que se encuentran bajo su paraguas 

de gestión directa o indirecta y los diferentes públicos a los que se dirige. 

 

En este sentido, Auditorio de Tenerife tiene varios retos en cuanto a los datos: 

 

o Poner en práctica indicadores de seguimiento, objetivos medibles, 

metodologías de investigación y comprensión del rendimiento de cada uno 

de estos proyectos y de la propia organización como espacio de creación, 

producción y dinamización cultural que será una parte esencial del trabajo 

de los próximos años. 

 

o Integrar y consolidar una visión “única” de los usuarios que hoy participan y 

disfrutan directamente de todas las iniciativas promovidas o gestionada 

desde Auditorio de Tenerife. 

 

o Darle sentido integral a todos los proyectos que hoy recaen bajo su paraguas 

de gestión en cuanto a la lectura, análisis e interpretación de sus resultados, 

indicadores y variables clave.  

 

o Servir de referencia para otros agentes culturales de la isla que quieran 

sumarse a la comprensión del público y del impacto de su acción individual 

o conjunta mediante el uso efectivo de los datos: Diseño de las 

convenciones, definiciones y variables comunes para el análisis conjunto. 

 

o Liderar desde Auditorio de Tenerife un tejido de conocimiento del público en 

Tenerife al servicio del sector cultural, de los artistas, financiadores, 

responsables de las políticas culturales y, eventualmente, del desarrollo 

artístico y de las audiencias que se benefician de ellas en múltiples formas.  

 

Análisis anual de los procesos y estructura actual de comunicación con los 

públicos de Auditorio de Tenerife, y proyectos vinculados.  

 

o Diseño de comunicaciones específicas para distintos tipos de público. 

 

o Análisis sobre renovaciones, altas, upgradings, bajas, recuperaciones, 

downgradings y regalos de abonos y entrega de informe anual comparativo 

sobre rendimiento de la temporada en términos de usuarios, tickets e ingresos 

para público abonado y no abonado del Auditorio. 

 

o Análisis de políticas de precio, promoción, distribución y experiencia del 

usuario. Diseño de distintos viajes del usuario según segmentos clave de 

público. 

 

o Diseño, bajo supervisión del departamento de marketing y comunicación de 

Auditorio de Tenerife, de un calendario de contenidos de marketing para el 

lanzamiento de las renovaciones y nuevas altas de abonados, con el fin de 

refinar todos los procesos y servicios en torno a las renovaciones, altas y 

cambios de abonos. 

 

o Segmentación de públicos de cara al lanzamiento de temporada y elección 

de contenidos y formatos de comunicación en función de la misma. 
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o Asesoría, bajo supervisión del departamento de marketing y comunicación 

de Auditorio de Tenerife, en la estructura final del programa de abonos. 

 

o Desarrollo de herramientas de marketing asociadas a los nuevos ciclos y 

formatos que pueda desarrollar Auditorio de Tenerife, y proyectos vinculados 

 

Definición de procesos y estructuras con el público 

  

o Desarrollo de estrategias de captación de datos en el público no abonado, 

fundamentalmente de público joven.  

 

o Desarrollo de formatos para captar datos de público no asistente pero 

potencialmente interesado en las actividades que se desarrollen en el 

Auditorio de Tenerife, y fuera de él en los proyectos vinculados.  

 

o Establecer políticas efectivas de comunicación para los no abonados 

jóvenes, así como el desarrollo de estrategias para optimizar las entradas de 

último minuto.  

 

o Desarrollo de la pirámide de lealtad de Auditorio de Tenerife, y proyectos 

vinculados mediante la revisión y formulación de estrategias de nuevos 

productos y formatos.  

 

o Estrategias de bienvenida y primera vez.  

 

o Estrategias para público que acude 2 o más veces al año.  

 

o Diseño de segmentación de las comunicaciones en función de la pirámide 

de lealtad.  

 

o Establecimiento de un mapa de relaciones con los usuarios de Auditorio de 

Tenerife, y proyectos vinculados.  

 

El adjudicatario presentará una memoria trimestral con todos los datos 

recopilados y que se señalan en el apartado 2.2. del presente pliego. 
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