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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA[\I DE REGIR LA LICITACION
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA EN EL PLANTEAMIENTO Y

DESARROLLO DEL SISTEMA DE MARKETING RELACIONAL Y DESARROLLO DE
AUDIENCIAS DE AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

1.- OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es determinar el
contenido minimo que deberd ejecutar la adjudicataria del contfrato, asi como
las condiciones que deberdn reunir los licitadores para la prestacidon del servicio
de referencia.

1.1.- Descripcion y especificaciones del servicio.

Posicionamiento digital

o Utilizacion de los medios digitales propios del Auditorio de Tenerife, asi como
ofros medios externos, para escuchar y conocer a los publicos actuales y
posibles

o Aplicacion permanente de metodologias de investigacion del publico con
las herramientas que tenemos implementadas en Auditorio de Tenerife
(Purple7, Janto, Mailchimp), o aquellas huevas herramientas que se puedan
ir anexando que permitan conocer aspectos sociodemogrdaficos, intereses,
motivaciones, niveles de satisfaccion, experiencias, hdbitos y ofros aspectos
sobre el comportamiento del publico.

o Creacién de un ecosistema de datos, a fravés de las herramientas
implementadas en la actualidad en Auditorio de Tenerife Purple 7, sistema
de ticketing Janto, asi como el resto de plataformas de comunicacién con
nuestra audiencia como Mailchimp, RRSS u ofros canales online que
consolide la integracién de la venta online con el resto de canales y fuentes
de informacién digitales y no digitales de los usuarios, realizando para ello
evoluciones en los dmbitos de la andalitica, la experiencia web, el email
marketing y las redes sociales.

o Mejora de la experiencia digital de los distintos tipos de usuarios de Auditorio
de Tenerife antes, durante y después de su visita, con estrategias de
comunicacion segmentadas “previas” que contribuyan a construir la
expectativa por fipo de publico y estrategias “posteriores” que ayuden a
ampliar el eco del impacto y a fortalecer la relacion en el tiempo de los
usuarios con la organizacion.

Consolidacién de una visidn integrada del usuario y papel dinamizador del

sector

Auditorio de Tenerife es un gran promotor, dinamizador, generador e impulsador
de iniciativas culturales, sociales y educativas en la isla. Por sus caracteristicas y
amplitud de programas dirigidos a publicos diversos, necesita estar preparado
para poder gestionar de manera eficaz y eficiente el desarrollo de programas,
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proyectos, unidades artisticas y culturales que se encuentran bajo su paraguas
de gestion directa o indirecta y los diferentes publicos a los que se dirige.

En este sentfido, Auditorio de Tenerife tiene varios retos en cuanto a los datos:

o Poner en prdactica indicadores de seguimiento, objetivos medibles,
metodologias de investigacién y comprension del rendimiento de cada uno
de estos proyectos y de la propia organizacidn como espacio de creacion,
produccion y dinamizacién cultural que serd una parte esencial del trabajo
de los préximos anos.

15

o Integrar y consolidar una visién “Unica” de los usuarios que hoy participan y
disfrutan directamente de todas las iniciativas promovidas o gestionada
desde Auditorio de Tenerife.

o Darle sentido integral a todos los proyectos que hoy recaen bajo su paraguas
de gestidon en cuanto a la lectura, andlisis e interpretacion de sus resultados,
indicadores y variables clave.

o Servir de referencia para otros agentes culturales de la isla que quieran
sumarse a la comprension del publico y del impacto de su accidon individual
o conjunta mediante el uso efectivo de los datos: Diseno de las
convenciones, definiciones y variables comunes para el andlisis conjunto.

o Liderar desde Auditorio de Tenerife un tejido de conocimiento del publico en
Tenerife al servicio del sector cultural, de los artistas, financiadores,
responsables de las politicas culturales y, eventualmente, del desarrollo
artistico y de las audiencias que se benefician de ellas en multiples formas.

Andlisis anual de los procesos y estructura actual de comunicaciéon con los
publicos de Auditorio de Tenerife, y proyectos vinculados.

o Diseno de comunicaciones especificas para distintos tipos de publico.

o Andlisis sobre renovaciones, altas, upgradings, bajas, recuperaciones,
downgradings y regalos de abonos y entrega de informe anual comparativo
sobre rendimiento de la temporada en términos de usuarios, tickets e ingresos
para publico abonado y no abonado del Auditorio.

o Andlisis de politicas de precio, promocion, distribucidn y experiencia del
usuario. Diseno de distintos viajes del usuario segun segmentos clave de
publico.

o Diseno, bajo supervision del departamento de marketing y comunicacion de
Auditorio de Tenerife, de un calendario de contenidos de marketing para el
lanzamiento de las renovaciones y nuevas altas de abonados, con el fin de
refinar todos los procesos y servicios en torno a las renovaciones, altas y
cambios de abonos.

o Segmentacion de publicos de cara allanzamiento de temporada y eleccion
de contenidos y formatos de comunicacion en funcion de la misma.
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Asesoria, bajo supervision del departamento de marketing y comunicacion
de Auditorio de Tenerife, en la estructura final del programa de abonos.

Desarrollo de herramientas de marketing asociadas a los huevos ciclos y
formatos que pueda desarrollar Auditorio de Tenerife, y proyectos vinculados

Definicion de procesos y estructuras con el publico

O

Desarrollo de estrategias de captaciéon de datos en el pUblico no abonado,
fundamentalmente de publico joven.

Desarrollo de formatos para captar datos de publico no asistente pero
potencialmente interesado en las actividades que se desarrollen en el
Auditorio de Tenerife, y fuera de €l en los proyectos vinculados.

Establecer politicas efectivas de comunicaciéon para los no abonados
jovenes, asi como el desarrollo de estrategias para optimizar las enfradas de
Ultimo minuto.

Desarrollo de la pirdmide de lealtad de Auditorio de Tenerife, y proyectos
vinculados mediante la revision y formulacién de estrategias de nuevos
productos y formatos.

Estrategias de bienvenida y primera vez.

Estrategias para publico que acude 2 o mds veces al ano.

Diseno de segmentacion de las comunicaciones en funcion de la pirdmide
de lealtad.

Establecimiento de un mapa de relaciones con los usuarios de Auditorio de
Tenerife, y proyectos vinculados.

El adjudicatario presentard una memoria trimestral con todos los datos

recopilados y gue se senalan en el apartado 2.2. del presente pliego.
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