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ACUERDO DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS
COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE.

Visto expediente de contratacion, iniciado mediante procedimiento abierto, para la
contratacién del SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING
DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE
TENERIFE,

PRIMERA.- Desde esta entidad se acordo6 iniciar, el procedimiento de contratacién del
SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y
SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE. El
procedimiento de licitacion fue objeto de publicacion en la pagina Web de esta entidad,
en su Perfil del Contratante, alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico, disponiendo la apertura del plazo de presentacién de las ofertas. Transcurrido
el plazo de presentacion de las mismas, se recibi6 en AUDITORIO DE TENERIFE, 13
propuestas, en concreto, las correspondientes a las entidades:

e MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L.
e INNOVATICA GESTION DEL CONOCIMIENTO S.L.U.
e DAR2 MEDIA CANARIAS S.L.

e METROPOLIS COMUNICACION S.L.

e SKYLINE FILMS S.L.

e VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN

o CONTACTEL TELESERVICIOS S.A.

o COONIC (CONMUNICA MEDATRADER S.L.U)

e MOIO ESTUDIO S.L.

e ELIOESTUDIO COMUNICACION

e SISTEMAS INFORMATICOS DE NEGOCIO S.L.

e EUROSTAR MEDIAGROUP S.L.

o JFT COMUNICACION

SEGUNDA.- El 20 de julio de 2018, se procedi6 a la apertura, por la Unidad Técnica
constituida al efecto, de la documentacion contenida en el Sobre n° 1( documentacién
general) todo ello de conformidad con lo establecido en la clausula 20.1 de los Pliegos



I

de Clausulas Administrativas que rigieron en la contratacion. En este sentido, todos
los licitadores aportaron la documentacion de forma correcta.

TERCERA.- El dia 20 de julio de 2018, la Unidad Técnica procede a la apertura del
Sobre n° 2, que contiene la documentacién técnica, todo ello de conformidad con los
pliegos de referencia, dandose traslado, posteriormente, de la documentacion, para que
se emitiese el correspondiente informe de valoracion que se transcribe del tenor literal

siguiente:

“ASUNTO: INFORME DE VALORACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES,
MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE

En relacién a la contratacion del servicio de GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS
COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE, se informa lo siguiente:

Las ofertas presentadas, al procedimiento de contratacion de referencia, corresponden a las siguienles empresas:

e MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L.
o INNOVATICA GESTION DEL CONOCIMIENTO S.L.U.
e DAR2 MEDIA CANARIAS S.L.

e METROPOLIS COMUNICACION S.L.

e  SKYLINE FILMS S.L.

e  VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN

e CONTACTEL TELESERVICIOS 5.A.

e COONIC (CONMUNICA MEDATRADER S.L.U)

e  MOIO ESTUDIO S.L.

«  ELIOESTUDIO COMUNICACION

o SISTEMAS INFORMATICOS DE NEGOCIO S.L.

e« EUROSTAR MEDIAGROUP S.L.

e JFT COMUNICACION

Siguiendo los criterios establecidos en la clausula 16 de los pliegos de clausulas administrativas que rigieron la contratacion, se
procede a valorar el contenido del Sobre n° 2, concretamente, los siguientes criterios:

Criterios NO evaluables mediante formulas o parametros Puntos

objetivos
25

Proyecto técnico 25

Recibidas las ofertas presentadas por los licitadores, se procede a la valoracion de las mismas, con sujecion a los criterios de
adjudicacion que se estipularon en los pliegos que rigen en la contratacion.

Estos citados criterios cualitativos NO evaluables mediante formulas o pardmetros objetivos de adjudicacion se refieren
necesariamente a las caracteristicas del objeto del contrato, a la prestacion que se conirata; esto es: a las caracleristicas
intrinsecas de la prestacion, al procedimiento de ejecucion del contrato o a los resultados del mismo. Estos criterios no guardan
una mera relacion con el objeto, sino que estan directamente vinculados a é/

PROYECTO TECNICO
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A la hora de valorar el proyecto técnico la Unidad Técnica ha tenido en cuenta las herramientas de escucha propuestas y sus
planes de trabajo. En cuanto a los planes de trabajo, la mayoria de empresas presentan una propuesta muy genérica, sin
demasiado desarrollo y detalle del mismo, debido a que es necesario un analisis pormenorizado de la situacion en la que se
encuentiran las redes sociales que administra Auditorio de Tenerife, para determinar las posibles mejoras, soluciones a posibles
problemas, asi como determinar un procedimiento ajustado a las necesidades concretas del Auditorio de Tenerife y sus proyectos,
que debera concretarse una vez se halla adjudicado el conirato con la empresa que finalmente se haya seleccionado.

Destacan a nivel particular en cada caso lo siguiente:

1. MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L.
Herramientas de escucha. Proponen Google Alert
Plan de trabajo. Un plan que a nivel general cumple las expectativas, aunque falta desarrollar en detalle un procedimiento concreto
ajustado a las necesidades del Auditorio.
En lineas generales se ha valorado positivamente la ejfecucion de una auditoria previa para analizar el estado de las RRSS,
Cabe sefialar que dentro de Jos perfiles que seguirian han excluido el de Instagram o por lo menos no lo mencionan en la
propuesta.
Anaden un premio que han recibido por desarrollo de este tipo de actividad
No aportan ejemplos de trabajos similares o su plantilla de clientes.
Sede en Barcelona

2. INNOVATICA GESTION DEL CONOCIMIENTO S.L.U.

Herramientas de escucha. Proponen una gestion mixta donde se usaria como herramienta principal Metricool, complementaria
con Google Alert, How sociable y Social Mention

Plan de trabajo. Sigue un planteamiento general bueno, destacamos el hecho de plantear hacer un diagndstico inicial, pero se
especifica que estaran presentes en los principales eventos, pero no en todos. Por otra parte, plantean unas 20 publicaciones
semanales en las principales redes, 10 en el caso de Instagram y dos videos diarios para YouTube.

Respuestas 24 horas — 365 dias al afio

Aportan listado de clientes con los que han desarroliado trabajos similares.

Sede en Tenerife

3. DAR2 MEDIA CANARIAS S.L.
Herramientas de escucha. Hootsuite, Google Alert y Agora Plus.
Plan de trabajo. A nivel general es un plan compieto. Destacamos que proponen un calendario mensual y que se hace
referencia al seguimiento de tres perfiles, excluyendo en principio a Instagram de las tareas.
No aportan clientes o experiencia en este campo
Sede en Tenerife

4. METROPOLIS COMUNICACION S.L.
Herramientas de escucha. Facebook Alert, Google Analytics, Tweetreach, Social Mention, Tweetdeck, Likealyzer, Socialbro,
Tweet Binder y Twitter Counter.

Plan de trabajo. Un plan muy completo en general en el que destaca la propuesta de anélisis inicial, envio de informes mensuales
de evolucion y estadisticas. Reuniones periddicas presenciales sin especificar temporalidad o plazos, calendario mensual y
planificaciones semanales

Destaca las acciones de community frente a las de marketing digital

No presentan ejemplos de trabajos realizados relacionados con la materia o clientes para los que han trabajado

Sede en Tenerife

5. SKYLINE FILMS S.L.
Herramientas de escucha. Atribus, Social Mention, Google Analytics.
Plan de trabajo. En general es un plan muy complelo en el que destacamos la realizacion de 2 videos articulos semanales,
publicaciones diarias en todas las RASS de Auditorio, creacion y publicacion de contenido propio 2 semanales, video en directo
y articulo corporativo semanal para la WEB.
Incluye estrategia de Marketing digital muy clara y completa
Aportan la mejora de difusion de todos los videos en la las RRSS del grupo Macaronesia que cuenta con 1.102.000 seguidores
No aportan clientes o experiencia en trabajos similares
Sede en Tenerife

6. VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN
Herramientas de escucha. No determina ninguna
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Plan de trabajo. Bastante completo y desarrollado, con actualizaciones semanales. Plantean reuniones semanales, proeduccion

de recursos propios
Proponen la mejora de un 15% de descuento en la publicidad que se haga a través de su canal COMUNICA 7

Destaca la inversion planteada en Marketing digital
Presentan experiencia en proyectos similares
Sede en Tenerife

7. CONTACTEL TELESERVICIOS S.A.
Herramientas de escucha. Twitter Alert, Google Alert, Boardreader, Audiense, Hootsuite
Plan de trabajo. En general un plan bastante desarroliado en el que destacamos que se plantea un seguimiento de frabajo con
un horario fijo de 9 a 20.00 h, de lunes a domingo, con un tiempo estimado de respuesta de 30'. Informe mensual y anual y gestion
de las RRSS de Auditorio por proyectos, es decir, se hace un seguimiento parcial por redes segtn el proyecto, por lo que no se
usan todos los perfiles para toda la programacion
No se ajusta a las necesidades planeadas en el pliego
No aporta listado de trabajos similares o clientes
Sede en Tenerife

8. COONIC (CONMUNICA MEDATRADER S.L.U)
Herramientas de escucha. Likealyzer, Twitonomy, Klout, lconoSquare/OnlyPult, Audiense Pro, Augure, Hootsuite Premium

Plan de trabajo. Se aporta un informe detallado de situacion de las redes actuales del Auditorio, asi como una comparativa con
los competidores directos y espacios similares. En general es un plan muy completo que plantea revisiones semanales, en el
destacamos el envio de informes diarios y trimestrales. Sin embargo, se apunta un horario de atencion de lunes a viernes de 9.00
a 14.00 h y de 15.30 a 18.30, con servicio de guardia de 18.30 a 22.00 y fines de semana.

Respuesia a través de alertas y subida de contenidos siempre planificados con 1 semana de prevision.

Aporta clientes y relacion de trabajos realizados

Sede en varias ciudades de la Peninsula y Colombia

9. MOIO ESTUDIO S.L.
Herramientas de escucha. Social Metrix
Pian de trabajo. Sigue la linea general de un plan de trabajo genérico con desarrollo de la parte de marketing digital.
Sede Tenerife

10. ELIOESTUDIO COMUNICACION
Herramientas de escucha. Todas las de Google, Social Mention, Topsy, Agora Pulse, Facebook Ads, Instagram Ads

Plan de trabajo. Desarrollado y muy completo, destacamos el envio de informes mensuales, gestion de todos los perfiles.
Mejora economica. Inversion superior en 3% a la solicitada (18%)
Sede en Sevilla

11. SISTEMAS INFORMATICOS DE NEGOCIO S.L.
Herramientas de escucha. Todas las disponibles incluyendo herramientas de desarrollo propio

Plan de trabajo detallado con seguimiento del estudio de manera semanal, en el que destaca la inclusion de influencers,
identificacién del foco, desarrollo de contenido propio sobre todo a nivel de ilustraciones y piezas de disefio, calendario editorial
compartido mensual, desarrollo de un plan de publicidad para Facebook, Instagram y YouTube, envio de informes mensual,
trimestral y anual.

Filosafia de “always on™ disponibilidad completa y accesibilidad permanente

Presentan varios reconocimientos que han recibido, asi como una gran cartera de clientes y trabajos similares realizados.

Sede en Granada

12. EUROSTAR MEDIAGROUP S.L.
Herramientas de escucha: Google Analytics, Sproutsocial, Buzzsumo
Plan de trabajo. Propuesta muy desarrollada que plantea una auditoria previa, generacion de contenidos propios, analisis e
informes sin determinar temporalidad.
Destacan una mejora en el plan con mayor presion en YouTube, asi como afiadir post en inglés con segmentacion a este tipo de
plblico
Se valora positivamente el plan de inversién en marketing trimesiral en Facebook, twitter e Instagram pero no en YouTube
No se especifica una planificacion en las reuniones ni su periodicidad
Intervencidn telematica a distancia
No aporta ejemplos de otros trabajos o clientes
Sede en Madrid



13. JFT COMUNICACION

Herramientas de escucha. Talkwalker, Hootsuite, Google Data Studio, Google Analytics.

Plan de trabajo. Se presenta un programa muy completo con reuniones previas que plantean una prevision de la actividad con
lres semanas de antelacion. Se plantea las consultas solo en horario laboral de la agencia, calendario quincenales y mensuales,
informes mensuales. Se propone la realizacion de concursos digitales en la estrategia de marketing de redes. Uso de un
documento FAC (preguntas frecuentes) para conseguir autonomia en las respuestas o consultas desde las redes del Auditorio.
Reuniones presenciales con la directora de cuenta

No ofrecen relacion de trabajos o clientes

Sede en Tenerife

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se procede a dar la puntuacion a las empresas, que se reflejan en el siguiente
cuadro:

EMPRESAS PROYECTO TECNICO PUNTUACION

MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L. Herramientas- 1 4
Plan de trabajo- 3

INNOVATICA GESTION DEL Herramientas- 4 10

CONOCIMIENTO S.L.U. Plan de trabajo- 6

DAR2 MEDIA CANARIAS S.L. Herramientas — 3 9
Plan de trabajo- 6

METROPOLIS COMUNICACION S.L. Herramientas — 8 12
Plan de trabajo- 4

SKYLINE FILMS S.L. Herramientas — 4 12
Plan de trabajo- 8

VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN | Herramientas — 0 6
Plan de trabajo- 6

Contactel teleservicios S.A Herramientas — 5 6
Plan de trabajo- 1

COONIC (CONMUNICA | Herramientas — 6 7

MEDATRADER S.L.U) Plan de trabajo- 1

MOIO ESTUDIO S.L. Herramientas — 1 7
Plan de trabajo- 6

ELIOESTUDIO COMUNICACION Herramientas — 6 13
Plan de trabajo- 7

SISTEMAS INFORMATICOS DE | Herramientas — 8 13

NEGOCIO S.L. Plan de trabajo- 5

EUROSTAR MEDIAGROUP S.L. Herramientas — 3 9
Plan de trabajo- 6

JFT COMUNICACION Herramientas — 4 8
Plan de trabajo- 4

En conclusion, La Unidad Técnica designada para la valoracion de las propuestas presentadas para la contratacion de GESTION
DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE,
informa que, la oferta mas adecuada a las necesidades de AUDITORIO en su conjunto es la correspondiente a las entidades
ELIO ESTUDIO COMUNICACION Y SISTEMAS INFORMATICOS DE NEGOCIO que obtienen la puntuacion de 13 en Ia

valoracion realizada.”
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CUARTA.- El 26 de julio de 2018, reunida la Unidad técnica, se procede a la apertura
del Sobre n° 3, relativa a la proposicidn econémica y criterios cualitativos evaluables
mediante formulas o parametros objetivos, cuyo contenido y valoracion consta en el
siguiente informe:

ASUNTO: INFORME DE VALORACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE

JENERIFE

En relacion a la contratacién de la CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING
DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER FARA AUDITORIO DE TENERIFE

se informa lo siguiente:

Las ofertas presentadas, al procedimiento de contratacion de referencia, corresponde a las siguientes empresas:

o MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L.
e INNOVATICA GESTION DEL CONOCIMIENTO S.L.U.
o  DAR2 MEDIA CANARIAS S.L.

e  METROPOLIS COMUNICACION S.L.

o  SKYLINE FILMS S.L.

e  VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN

s+  CONTACTEL TELESERVICIOS S.A.

e COONIC (CONMUNICA MEDATRADER S.L.U)

e«  MOIO ESTUDIO S.L.

e  ELIOESTUDIO COMUNICACION

o SISTEMAS INFORMATICOS DE NEGOCIO S.L.

e EUROSTAR MEDIAGROUP S.L.

o JFT COMUNICACION

Siguiendo los criterios establecidos en la clausula 16 de los pliegos de clausulas administrativas que rigieron la contratacion, se
procede a valorar el contenido del Sobre n° 3, concretamente, el criterio econdmico y la de Material humano puesto a

disposicién del proyecto

A) CRITERIO ECONOMICO

Criterio evaluable mediante formulas o parametros objetivos Puntos
51 puntos
B .
o Fiecio 51 puntos
RITERIOS CUALITATIV
Criterios evaluables mediante férmulas o parametros objetivos Puntos
25
Medios humanos puestos a la disposicion del servicio 25




-En cuanto al criterio econdmico, el sistema de puntuacion para las ofertas econémicas seré el siguiente:

A la oferta con mejor precio se le asignara la mayor puntuacion y se le asignara cero puntos a la oferta que coincida con el
presupuesto de licitacion, al resto de las ofertas se les aplicard los puntos que proporcionalmente le correspondan por su diferencia

con la mejor oferta de acuerdo con la siguiente formuia:

P=(pm*mo)/O

Donde:

P= Puntuacion

Pm= puntuacion maxima
mo= mejor oferta

O= oferta que se valora

EMPRESAS PROPUESTA ECONOMICA
MEMORANDUM MULTIMEDIA S.L. 25117 €
INNOVATICA GESTION DEL 21.380 €
CONOCIMIENTO S.L.U.

DAR2 MEDIA CANARIAS S.L. 24.600 €
METROPOLIS COMUNICACION S.L. 25.000 €
SKYLINE FILMS S.L. 24.000 €
VICTORIA PAOLA BONILLA MARTIN 25.700 €
CONTACTEL TELESERVICIOS S.A. 28.500 €
COONIC (CONMUNICA 22.800 €
MEDATRADER S.L.U)

MOIO ESTUDIO S.L. 25.500 €
ELIOESTUDIO COMUNICACION 26.850 €
SISTEMAS INFORMATICOS DE 26.000 €
NEGOCIO S.L.

EUROSTAR MEDIAGROUP S.L. 22.500 €
JFT COMUNICACION 27.500 €

En cuanto al criteri

litatil val

le mediante parametros objetivi

Medios Humanos, puestos a disposicion del servicio (25puntos):

Medios humanos:

Numero de técnicos y personal del equipo de trabajo cuya cualificacion y experiencia de, al menos, 2 afios, afecte de manera
significativa a la mejor ejecucion del contrato y, a las necesidades de AUDITORIO DE TENERIFE en la prestacion del servicio.

= 2personas: 10 puntos
L] 3 personas: 15 puntos
] 4 personas: 25 puntos




A

La valoracion resultante ha sido

Todas las empresas presentadas obtienen la maxima puntuacién (25 puntos) porque presentan equipos de 4 personas, a
excepcion de INNOVATICA GESTION DEL CONOCIMIENTO que obtiene 15 puntos porgue presentan un equipo de 3 personas.

MEJCR
i / 21.330,00]
101AL . | 1U1AL
EMPRESA Herramientas| :::;:e Equipo PUNTUACIH Preclot Formula | PUNTUACI
i e NTECNICA | Propuest N
Skvire Films | 4 8|25 " ""87 " | /2400000 | 44,54 "‘f""“smx |
Eurostar Mediagroup 3 6 25 34 / 22500,00 47 51 81,51
Metropolis 8 4 25 ) 37 / 25.000,00 4276 79,76
Sistemas Informalicos de negocio 8 5 25 38 / 26.000,00 41,12 79,12
Coonic | [ 1 25 3z / 22.800,00 46,89 §
EiioEstudic ] 6 ~ A ToTes T 88 T | /2685000 | 3981 | 7rBi
Dar2 Media T 3 6 25 34 / 2460000 ! 43,46 7746 |
Innovatica Gestion del 4 - 15 25 /2138000 | 5000 | 7500
Moio i - —m 6 1 25 - 32 | /2550000 | 41,92 - 7392
Victoria Paola - 0 - T 31 77| / 25.700,00 41,60 T72,60
JFT Comunicacion 4 4 25 33 / 27.500,00 38,87 71,87
Memorandum 1 3 25 29 / 25.117,00 l 42,56 71,56
Contactel 5 | 1. 25 | 31 ! /2850000 . 3751 - 6851

Seguin la puntuacion obtenida, ia Unidad Técnica designada para la valoracion de las propuestas presentadas para la contratacion
de DEL SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA
AUDITORIO DE TENERIFE informa que, la oferta que mas puntuacion ha obtenido en la valoracion de precio ha sido la de la
empresa SKYLINE FIMS S.L.”

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se propone, por Unidad Técnica,
constituida al efecto, si el 6rgano competente lo estima oportuno, como empresa
adjudicataria del SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING
DIGITAL Y SERVICIOS COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE
TENERIFE, al haber obtenido una puntuacion total de 81,54 a la entidad SKYLINE
FILMS S.L., todo ello por un importe de VEINTICUATRO MIL EUROS (24.000,00€)
y un importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) al tipo del siete por ciento
(7%) de MIL SEISCIENTOS OCHENTA EUROS (1.680,00€.)

QUINTA.- Como consecuencia de lo anterior, el pasado dia 3 de agosto de 2018, se
requiri6 a la mencionada empresa para que, en un plazo de diez dias habiles, aportase
la documentacion que se relaciona en la clausula 21.2 de los pliegos, presentandose
la misma, correctamente, en tiempo y forma.

-

SEXTA.- Que conforme a lo estipulado en los Pliegos que rigieron esta contratacion,
el 6rgano competente para resolver este procedimiento de contratacion es el Gerente

de la Sociedad



Por lo expuesto, y en base a dichos antecedentes, RESUELVO:

1.- Adjudicar a la entidad SKYLINE FILMS S.L., la contratacién del SERVICIO DE
GESTION DE REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL Y SERVICIOS
COMMUNITY MANAGER PARA AUDITORIO DE TENERIFE, por un importe de
VEINTICUATRO MIL EUROS (24.000,00€) y un importe del Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC) al tipo del siete por ciento (7%) de MIL SEISCIENTOS

OCHENTA EUROS (1.680,00€).

2.- Notificar el presente Acuerdo de adjudicacion a los interesados y publicarlo en el
Perfil del contratante del érgano de contratacion alojado en la plataforma de
contratacion del Sector Publico.

3.- Proceder a la formalizacion del correspondiente documento contractual en
el plazo legalmente establecido.

En Santa Cruz de Tenerife, a 27 de agosto de 2018

EL GERENTE

A ! (e ek @
niel Cerezo Bae







