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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCLUSION DEL
ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE
VIAJES DE AUDITORIO DE TENERIFE, S.A.

1. OBJETO.

El Acuerdo Marco tiene por objeto fijar las condiciones a que habran de ajustarse las
empresas seleccionadas para la prestacion del servicio de agencia de viajes de
AUDITORIO DE TENERIFE. Al amparo del Acuerdo Marco se celebraran contratos
especificos conforme a la planificacion y necesidades de AUDITORIO DE TENERIFE
durante el periodo de vigencia del mismo. A tal efecto cada servicio solicitado por
AUDITORIO DE TENERIFE sera un contrato especifico que en el caso de que por su
importe tenga la consideracion de contrato menor, se tramitard conforme a lo previsto
en la LCSP para este tipo de contratos.

1.1. Servicios incluidos en el contrato:

Facilitar informacién sobre horarios y rutas mas idoneas y de tarifas relacionadas con
los medios de transporte ya sea en avion, ferrocarril, autobds o barco vy, la reserva,
adquisicién y entrega de los correspondientes titulos de viaje, tanto para viajes
nacionales como internacionales.

Reservar alojamientos, a los mejores precios del mercado de habitaciones en hotel de
la categoria solicitada, tanto en territorio nacional como extranjero. La agencia de
viajes adjudicataria negociara con las compafias de transportes y los establecimientos
hoteleros las condiciones que sean mas ventajosas para AUDITORIO DE TENERIFE.
La agencia de viajes informara de la posibilidad de acogerse a tarifas mas econémicas
y de las condiciones necesarias para tener derecho a las mismas.

Contrataciéon de seguro de viajes con cobertura del personal de AUDITORIO DE
TENERIFE en el desarrollo de las actividades propias de la entidad por motivos
profesionales, u otro personal propuesto desde la Direccibn de AUDITORIO DE
TENERIFE.

A los efectos de ofertar precios unitarios de billetes, asi como precios de estancia, las
agencias de viajes adjudicatarias deberan buscar los precios mas economicos del
mercado para el trayecto y/o estancia solicitada por AUDITORIO DE TENERIFE,
enviando la agencia de viajes, por correo electronico, la informacion completa en la
cual se exprese el precio mas econdémico conseguido, con el correspondiente desglose
de partidas que conforman la oferta: gastos de emision (aplicando el importe ofrecido
a los efectos de la licitacidn), tasas y otros.

Organizacion de reuniones, jornadas, dispositivos, convenciones o cualquier otro
evento organizado por AUDITORIO DE TENERIFE, en el que se requieran los
servicios de agencia de viajes.
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Alquiler de vehiculos cuando se requiera, en las mejores condiciones de precio y
seguridad.

Gestidon de los documentos administrativos que fueran necesarios para la organizacion
de un viaje tales como visado, gestion de aduanas, exceso de equipaje, seguros
especiales.

Cualesquiera otros servicios propios de una agencia de viajes.

En todo caso, el precio ofertado vinculara durante el plazo que la agencia de viajes
obligatoriamente indique en su cotizacion del servicio demandado, debiendo mantener
la reserva hasta la fecha de la efectiva emision del billete, que debera tener lugar
dentro de dicho plazo. Si durante el plazo de la reserva aparecieran precios mas
econOmicos para el trayecto, estancia u otros servicios demandados, la agencia de
viajes estara obligada a hacer la actualizacion y a facturar el precio mas econémico
surgido en dicho periodo.

Al precio final que resulte, se aplicaran las condiciones econémicas que las empresas
adjudicatarias hayan propuesto en su oferta, sin que dichas condiciones econémicas
puedan revisarse durante la vigencia del contrato.

1.2. Excepciones al contrato.

AUDITORIO DE TENERIFE no asume la obligacion de contratar todos los viajes o
servicios a través de la agencia que resulte adjudicataria cuando las condiciones
ofertadas por otros medios sean econémicamente mas ventajosas.

AUDITORIO DE TENERIFE se reserva el derecho a no incluir en el contrato
determinadas prestaciones de hotel y de adquisicién de titulos de viaje, asi como
contratar directamente determinados servicios con compafilas de transporte y
establecimientos hoteleros.

Con carécter general se consideraran las siguientes situaciones de excepcion:

* Cuando el coste del mismo servicio demandado, obtenido por otros medios, sea
inferior al ofertado por la adjudicataria. Este extremo deberd quedar debidamente
justificado con un presupuesto u oferta de la empresa adjudicataria.

» Estancias en los desplazamientos del personal de AUDITORIO DE TENERIFE a
jornadas, cursos o0 congresos, etc., cuando la organizacién de estos proponga el
alojamiento en hoteles y estos sean mas economicos que los ofertados por la
adjudicataria.

1.3. Usuarios de las prestaciones que son objeto del contrato.
Los usuarios de las prestaciones del presente contrato seran:
* Personal de AUDITORIO DE TENERIFE

* Cualquier otro personal que viaje en el territorio nacional o fuera del mismo por cuenta
de AUDITORIO DE TENERIFE, propuesto desde su Direccion.

2. SOLICITUD DE SERVICIOS.
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AUDITORIO DE TENERIFE realizara el encargo de los servicios que son objeto del
presente contrato. Los servicios seran solicitados a las empresas del acuerdo marco,
a través del correo electronico que las adjudicatarias facilitaran como medio principal
de envio y recepcion de informacion y documentacion.

En la solicitud de servicios que AUDITORIO DE TENERIFE enviara a la adjudicataria,
se hara constar la siguiente informacion:

- Nombre, apellidos y NIF o Namero de pasaporte del usuario del servicio.
- Numero de viajeros.

- Medio/s de transporte que se solicita/n.

- Trayecto/s de origen y destino.

- Fechas.

- Horarios.

- Clase.

- Nombre o Tipo de Hotel.

- Régimen de alojamiento.

- Fechas de entrada y salida.

- Descripcién de los servicios que se encargan.

Una vez se haya solicitado el servicio por AUDITORIO DE TENERIFE, y previo a la
realizacion de la correspondiente reserva, las adjudicatarias enviaran a AUDITORIO
DE TENERIFE, un correo electronico en el cual se detallen y completen todos los datos
del servicio que AUDITORIO DE TENERIFE haya solicitado, seleccionando
AUDITORIO DE TENERIFE la més ventajosa en funcién de las necesidades.

- Nombre, apellidos y NIF o Namero de pasaporte del usuario del servicio.
- Medio de transporte.

- Trayecto que se va a facturar.

- Referencia o localizador de la reserva.

- Numero de vuelo.

- Clase del billete.

- Fecha del trayecto.

- Hora de salida y llegada.

- Presupuesto completo y desglosado del billete, alojamiento o cualquier otro servicio,
con las distintas partidas que componen el precio: tasas, gastos de gestion,
bonificaciones o descuentos ofertados.

- Tiempo durante el cual el precio ofertado tendra vigencia.



A

Si a la emision del billete existiera un precio mas econdémico, el contratista debera
enviar nuevamente un e-mail o fax actualizando la informacion.

En los bonos de hotel se indicara:

- Nombre, apellidos y NIF o Numero de pasaporte del usuario del servicio.
- Nombre del hotel y direccion.

- Tipo de habitacion. Régimen.

- Fechas de la estancia (entrada y salida).

- Localizador.

3. EJECUCION DEL CONTRATO.

Las adjudicatarias realizaran la prestacién del servicio objeto del presente contrato en
sus propias oficinas e instalaciones, disponiendo para ello los medios materiales y
personales suficientes para su correcta ejecucion, a tal efecto se consideran los
siguientes aspectos:

* Las adjudicatarias estaran obligadas a remitir a AUDITORIO DE TENERIFE la
informacion solicitada sobre algun servicio, facilitando para ello un presupuesto
desglosado tal como se indica en el punto 2.

* En cuanto a billetes de avion, la empresa debera disponer de sistemas de adquisicidn
de billetes aéreos via Internet que permitan a AUDITORIO DE TENERIFE beneficiarse
de las tarifas de las compafiias aéreas de bajo coste, asi como de las ofertas
especiales de las compafias aéreas que éstas lanzan a través de la red.

Los viajes solicitados se ofertardn a ser posible y con caracter general en trayectos
directos (sin escalas), en vuelos, lineas o recorridos que tengan la condicion de
regular, aunque cuando sea posible se utilizaran los servicios de companias “low cost”

* La adjudicataria emitira las tarjetas de embarque y asumira en su caso, los costes de
envio de billetes, reservas u otros documentos necesarios para los usuarios
directamente a las dependencias de AUDITORIO DE TENERIFE, o al lugar o domicilio
gue se le indique si el envio no pudiera realizarse a través del correo electrénico.

En la documentacion de viaje entregada deberan especificarse las direcciones y
teléfonos de los lugares o de los responsables de resolver las incidencias que puedan
surgir en relacién con el transporte y/o alojamiento contratado, sin coste alguno para
el usuario.

También debera expresarse los riesgos que cubren los seguros ofertados, los importes
de coberturas y la forma de resarcimiento.

* Una vez formalizado el contrato, y siempre que lo solicite AUDITORIO DE
TENERIFE, la adjudicataria facilitara una lista de las tarifas y de las reducciones
conseguidas para AUDITORIO DE TENERIFE, clasificados segun los distintos tipos
de transportes y los principales destinos.
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* Las adjudicatarias facilitaran, a peticion de AUDITORIO DE TENERIFE, informacion
relativa a los servicios prestados. Dicha informacion deberd contener al menos la
indicada en el punto 2.

» Las adjudicatarias gestionaran los cambios, modificaciones o anulacion de los
servicios que hayan sido solicitados sin cargo economico para AUDITORIO DE
TENERIFE. La anulacién de un billete emitido implicara en su caso el abono del 100%
de los gastos de emision y solo se cargaran los gastos de cancelacion del mismo si
los hubiere.

» Las empresas adjudicatarias se compromete a gestionar los servicios con la maxima
rapidez y eficacia, utilizando a tal fin los medios que mejor garanticen la calidad del
servicio requerido. En todo caso, deberé respetar el plazo maximo de 24 horas para la
respuesta establecido en el punto 2 del presente Pliego.

+ Las empresas adjudicatarias deberan contar con el personal necesario y la
cualificacion técnica adecuada para la prestacion del servicio. La adjudicataria
proporcionara a AUDITORIO DE TENERIFE una relacion del personal que se dedique
a la gestion de este contrato asi como la designacion de una persona como
responsable o interlocutora.

La persona responsable de la oficina debera contar con capacidad y poder suficiente
para:

.-Ostentar la representacion de la agencia cuando sea necesaria su actuacion en los
actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucion de
los diferentes servicios contratados.

.-Realizar las propuestas pertinentes y colaborar con AUDITORIO DE TENERIFE, en
la resolucion de los problemas que se planteen durante la vigencia del contrato.

.-Las adjudicatarias atenderan y realizaran el servicio de reserva, confirmacién y
emision de los documentos que justifican los servicios prestados en jornada de lunes
a viernes, con horario minimo de 9:00 a 20:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.

.-Se valorara la disponibilidad de un servicio telefonico de atencién personalizada, las
24 horas de todos los dias del afio, para atender demandas de servicio que se puedan
producir fuera de los horarios indicados. Este servicio debera permitir hacer todas las
operaciones posibles (reservas, cambios de ultima hora, etc.) a cualquier hora del dia
o de la noche. La adjudicataria facilitara al 6rgano de contratacién, con caracter previo
al inicio de la prestacion del servicio, el numero de teléfono del servicio de atencion
personalizada.

El licitador indicara en su propuesta la oficina desde la que se realizaran los encargos
realizados por AUDITORIO DE TENERIFE.

.-Corresponde a las adjudicatarias, sin repercusion economica alguna para
AUDITORIO DE TENERIFE, la obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran o sean necesarias para la realizacion del
servicio objeto del contrato.
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4. SEGUROS.

La adjudicataria se compromete a tener suscrito, durante toda la vigencia del contrato,
un seguro de responsabilidad civil para afianzar el normal desarrollo de su actividad
que garantice los posibles riesgos de su responsabilidad. La pdliza de seguro habra
de cubrir los tres bloques de responsabilidades siguientes:

a) La responsabilidad civil de explotacion del negocio
b) La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria
c) La responsabilidad civil por dafios patrimoniales primarios

Estas coberturas incluirdn todo tipo de dafios o siniestros: Dafios corporales, dafios
materiales, y los perjuicios econémicos causados.

La pdliza habra de cubrir una cuantia minima de 900.000 euros, 300.000 euros por
cada bloque de responsabilidad. A efectos de acreditar su suscripcion, el licitador
aportara certificacion extendido por compafia aseguradora y recibo acreditativo de su

pago.
El adjudicatario suscribird una poliza de seguros que dé cobertura a los usuarios

relacionados en el punto 1.3, que viajen en virtud del presente contrato, que incluya
como minimo las siguientes garantias y capitales:

Seguro de asistencia en viaje:

Repatriacion o Transporte sanitario de heridos o enfermos, ilimitado.
Repatriacion o Transporte de fallecidos, ilimitado.

Desplazamiento del asegurado por fallecimiento de un familiar, ilimitado.
Desplazamiento del asegurado por hospitalizacion de un familiar, ilimitado.

Desplazamiento anticipado por siniestro grave en el domicilio del asegurado,
ilimitado.

Gastos de prolongacién de estancia en hotel para el asegurado y el acompafiante en
un hotel en el extranjero, con un limite minimo de 3.000 euros.

Gastos médicos, quirargicos, farmacéuticos y de hospitalizacién, con un limite minimo
de 3000 euros.

Seguro de imprevistos:

Retraso y cancelacion del vuelo, con un limite minimo de 300 euros.
Pérdida de conexiones, con un limite minimo de 150 euros.

Retraso de equipajes, con un limite minimo de 300 euros.

Pérdida o dafio de equipaje, con un limite minimo de 250 euros.

5. EVALUACION DEL SERVICIO.
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Con el fin de asegurar el normal funcionamiento de la prestacion de los servicios, la
Direccion de AUDITORIO DE TENERIFE podra requerir a la adjudicataria cuantas
veces considere oportuno con el fin de asegurar el correcto cumplimiento del contrato,
verificando que en cada momento se esté aplicando la mejor oferta disponible en el
mercado Y las reglas fijadas para determinar el precio definitivo de los servicios con
relacion a costes efectivos y bonificaciones o descuentos.

Al objeto de realizar una adecuada evaluacion del servicio, se establecen los
siguientes mecanismos de control:

AUDITORIO DE TENERIFE queda facultada para contrastar la informacion
suministrada por la adjudicataria, con la que ofrezcan otras agencias de viajes,
solicitando a tal efecto presupuestos alternativos.

La adjudicataria debera llevar un registro de los precios mas econémicos conseguidos
para cada servicio realizado, con indicacion de los datos del servicio y fecha de su
reserva y emision, de forma que permitan su identificacion para verificar los conceptos
a gque se refieren.

6. FACTURACION DEL SERVICIO.

Los servicios efectivamente realizados por la adjudicataria seran facturados a
AUDITORIO DE TENERIFE.

La facturacion debera ajustarse a las siguientes normas:

En la factura se especificaran para cada uno de los servicios que procedan, de forma
clara y detallada: el servicio que se factura, el nombre completo de la persona usuaria
de la prestacion, medio de transporte utilizado, referencia o localizador de la reserva,
fecha del servicio, dias de estancia en cada hotel, gastos de emisién, tasas,
descuentos, bonificaciones, impuestos y demas conceptos con trascendencia
econdmica.

En caso de actividades especiales (reuniones, jornadas, dispositivos, convenciones o

cualquier otro evento organizado por AUDITORIO DE TENERIFE), la facturacion se
realizara siguiendo las indicaciones que, para cada caso, facilite AUDITORIO DE
TENERIFE.

Los pagos se efectuaran a partir de la recepcion conforme por la Direccion de
AUDITORIO DE TENERIFE de los servicios realizados por la adjudicataria.



