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ACUERDO DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PUESTA A
DISPOSICION DE PERSONAL A TRAVES DE UNA EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL -
PARA CUBRIR NECESIDADES PUNTUALES DE REFUERZO DE PERSONAL PROPIO PARA
AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Visto expediente de contratacion, iniciado mediante procedimiento abierto,
para la contfratacion del servicio de puesta a disposicién de personal a través
de una empresa de trabajo temporal para cubrir necesidades puntuales de
refuerzo de personal propio para AUDITORIO DE TENERIFE,

PRIMERA.- Desde esta entidad se acordd iniciar, el procedimiento de
contratacién del servicio de puesta a disposicidn de personal a través de una
empresa de trabajo temporal para cubrir necesidades puntuales de refuerzo de
personal propio para AUDITORIO DE TENERIFE. El procedimiento de licitacién fue
objeto de publicacién en la pagina Web de esta entidad, en su Perfil del
Conftratante, disponiendo la apertura del plazo de presentacién de las ofertas.
Transcurrido el plazo de presentacion de las mismas, se recibié en AUDITORIO DE
TENERIFE, 2 propuestas, en concreto, las correspondientes a las entidades:

e ADECCOT.T. S$.A. ( en adelante ADECCO)
e RANDSTAD EMPLEO, EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL $S.A. (en adelante
RANDSTAD).

SEGUNDA.- EI 15 de febrero de 2018, se procede, de conformidad con lo
establecido en la clausula 16 de los Pliegos de Cldusulas Administrativas que
rigieron en la contratacion, a examinar la documentaciéon del sobre n°l. En este
sentido, se detectd defectos materiales en la documentacién general
presentada por la empresa RANDSTAD, otorgdndole, a la misma, un plazo para
subsanar de tres dias hdbiles. Finalmente, la empresa de referencia aportd, en
tiempo y forma, la documentacién que le fue requerida, por lo que fueron
admitidas los dos licitadores: ADECCO Y RANDSTAD.

TERCERA.- El dia 1 de marzo, se procede a la apertura del sobre n° 2, referente
a los criterios de adjudicacion que dependen de juicio de valor, esto es, las
mejoras de los licitadores admitidos, todo ello de conformidad con la cldusula 16
de los pliegos de referencia, dandose traslado, posteriormente, de la

ocumenfdcién_pertinente al comité de valoracién para que, emitiese el



correspondiente informe de valoracién que se transcribe del tenor literal
siguiente:

“INFORME TECNICO DE VALORACION SOBRE N°2, CRITERIOS SUBJETIVOS, LAS MEJORAS"

ASUNTO: CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE PUESTA A DISPOSICION
DE_PERSONAL A TRAVES DE UNA EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL PARA CUBRIR NECESIDADES
PUNTUALES DE REFUERZIO DE PERSONAL PROPIO PARA AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Las ofertas presentadas comesponden a las siguientes empresas:
1.- ADECCOT.T. 5.A._( en Adelanie ADECCO)
2.- RANDSTAD EMPLEQ, EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL S.A. (en adelante RANDSTAD).

Siguiendo los criterios establecidos en la cldusula 13 de los pliegos de cldusulas administrativas que
rigieron I contratacion, se procede a valorar las diferentes propuestas presentadas.

A) Readlizamos, a continuacién, un andlisis de las propuestas presenfadas de acuerdo con el
Criteric de Adjudicacion n® 5, relafivo_sin coste para el drgano de contratacién [ hasta 5 puntos):

Criterio n® 5: mejoras sin coste para el érgano de contratacién ( 5 puntos):

Se desarrollard de forma concreta y pormenocrizada, los servicios que se oferten sin coste para el
érgano de confratacién, basados en el ofrecimientfo de productos relacionados con necesidades

en gestién de RRHH, tales como:

e Al Cursos de formacién al personal interno de AUDITORIO DE TENERIFE acordes a los
perfiles y necesidades del servicio prestado: (1 puntos).

e A2 Cursos de formacién de personal puesto a disposicién acordes a los perfiles y
necesidades del servicio prestado (Trabajo temporal): {1 puntos)

e A3 Procesos selectivos desfinados a creacion de listas de reserva segin necesidades
organizativas de AUDITORIO DE TENERIFE (3 punfos)

e A4 Andilisis de puestos de trabajo y cargas de frabajo {1 puntos)

Las dos empresas ofrecen, a Auditorio de Tenerife, cada uno de los subapartados correspondiente
al criterio relativo a las mejoras, quedando Ja puntuacién de la siguiente forma:

EMPRESAS (Criterio n°5) PUNTUACION FINAL
PUNTUACION
MEJORAS
Al A2 A3 Ad
ADECCO 1 1 3 1 5
RANDSTAD 1 1 3 1 5




Las dos empresas obtienen la mdxima puntuacion comespondiente a § punfos de fos 5 posibles,
ya que ofrecen, a conveniencia de esta enfidad, cada uno de los subapartados recogidos al

criterio numero 5."

CUARTA.- Una vez emitido el correspondiente informe, se procede a la apertura
del Sobre n° 3, relativo a la proposicién econdmica, y los criterios evaluables por
aplicacién de férmulas, cuyo contenido y valoraciéon constan en el siguiente
informe:

“VALORACION PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS N° 2,3.Y 4"

ASUNTO: CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE PUESTA A DISPOSICION
DE PERSONAL A TRAVES DE UNA EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL PARA CUBRIR NECESIDADES

PUNTUALES DE REFUERZIO DE PERSONAL PROPIO PARA AUDITORIO DE TENERIFE S.A.U.

Las ofertas presentadas coresponden a las siguientes empresas:

1.- ADECCOT.T. S.A. { en Adelante ADECCQ)
2.- RANDSTAD EMPLEO, EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL $.A. (en adelante RANDSTAD).

Siguiendo los criferios establecidos en la cldusula 13 de los pliegos de cidusulas administrativas que
rigieron la confratacion, se procede a valorar las propuestas presentadas.

En relacion al criterio de adjudicacién nimero 1. Proposicién econémica. (60 puntos)

“Se especificard el precio/hora del servicio por puesto para los siguientes grupos profesionales:

e Apoyo por necesidades temporales a la produccién artistica.
e Apoyo por necesidades temporales a la produccién técnica
e Apoyo por necesidades temporales a marketing, comunicacién y administracion.

A los efectos de la valoracién del presente criterio se deberd fener en cuenta que o tabla salarial
aplicable al personal contratado directamente por el Auditorio de Tenerife, sin complementos
personales, es el comespondiente al Convenio de Oficinas y Despachos de Santa Cruz de Tenerife,
mds concretamentfe, y en relacién con las categorias relacionadas en la parte superior,
comresponderian a la siguiente equivalencia:

Grupo 2° Administrativos:

Produccidn artistica,
Marketfing, comunicacién
Auxiliar de 28 afos en adelante y administracién

Grupo 6° Oficios Varios:

Produccidn técnica,
audiovisuales,
Ayudantes y Asimilados segun ordenanza iluminacién, maquinaria"

b



La valoracién del criterio atenderd al siguiente procedimiento:

a) A la oferta mds ventajosa se le asignard la punfuacion mdxima de cada aparatado.

b) Al resto de las ofertas se le aplicardn los puntfos que proporcionalmente le corespondan
por su diferencia con la mejor oferta de acuerdo con la siguiente fémula:

P= (pm*mo)/O o bien P=(pm*0)/mo seguin se frate ,respectivamente, de proporcion inversa o
proporcién directa con la mejor oferta donde:

P: es la puntuacién

pm: esla puntuacion maxima

mo: esla mejor oferta

O: el valor cuanfitafivo de la oferta que se valora

A continuacién, se procederd con la valoracién del Criterio n® 1:

1.- ADECCO:
CATEGORIAS PRECIO/HORA PUNTUACION
Apoyo por necesidades 8,85€ 60
temporales o la produccidn
artistica
Apoyo por necesidades 8,85€ 60
temporales a la  producciéon
técnica
Apoyo por necesidades 8,74€ 60
temporales o marketing vy
comunicacién y administracion

TOTAL 40P

FORMULA: P= (pm*mo)/O
P =40 x 8,85/ 8,85 =40

P=60x8,74/8,74=460



2.- RANDSTAD:

CATEGORIAS PRECIO/HORA PUNTUACION
Apoyo por necesidades 9.57¢€ 55,49
temporales a la produccion
artistica
Apoyo por necesidades 9,57€ 55,49
temporales a la produccién
técnica
Apoyo por necesidades 9,47€ 55,37
temporales a marketing vy
comunicacién y administracion
Valor 55,45P

correspondiente a

la media de las tres

puntuaciones

FORMULA: P= (pm*mo)/O
P=60x8,85/9,57=5549

P=60x8,74/ 9,47 = 55,37

Posteriormente, se realiza un andlisis de cada una de las ofertas, esfructurado en subapartados,

esfudiando todas las caracteristicas de Ia solucidon adoptada en cada caso.

A) Redlizamos, a continuacién, un andlisis pormenorizado de las propuestas presentadas por los
licitadores de acuerdo con el Criterio de Adjudicacién n°® 2, relafive a los Medios Humanos,

Materiales y Procedimientos Propios puestos a disposicién del servicio:

2.- Respecto al criterio de adjudicacion ndmero2. Medios Humanos, Materiales v Procedimientos

Propios puestos a disposicidn del servicio {20punfos):

Medios humanos:

e NUmero de técnicos y personal de estructura para atender las necesidades de
confratacién del AUDITORIO DE TENERIFE en la prestacién de este servicio(5p)

= Delad3 3puntos
= Mds de 4: 5 puntos

o Distribucién de oficinas en dmbito Insular (5p):

= DeOa l:2puntos
= De 2a4:3punfos
=  De 50 mdads: 5 puntos

Procedimienfos puestos a disposicion del servicio:




e Documentos acreditativos de la existencia de protocolos definidos de actuacién en
materia juridica laboral y de respeto de las garantias juridicas para el trabajador. Entrega
de uniformidad, en su caso, y EPIS acorde con el puesto (5 puntos)

e Documentos acreditativos de la posibilidad de usos de procesos y hemramientas que
garanticen los criterios exigibles legalmente para la contratacion de personal en el sector
publico: publicidad, concumencia, transparencia, confidencidlidad, igualdad y no
discriminacién en tfodas las contrafaciones y selecciones a realizar para trabajadores
puestos a disposicién de AUDITORIO DE TENERIFE. (5 puntos)

A confinuacidn, se procederd con la valoracién del subapartado 1, correspondiente a:

Medios humanos:

e NuUmero de técnicos y personal de estructura para atender las necesidades de
confratacién del AUDITORIO DE TENERIFE en la prestacion de este servicio(5p)

= De |l a3:3puntos
= Mds de 4: 5 punfos

e Distribucién de oficinas en ambitfo Insular (5p):

= DeOal:2puntos
= De 2 ad4:3punfos
=  De 50mds: 5 punfos

1.- ADECCO:
MEDIOS HUMANOS:

ADECCO ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

e En numero de 5 personas (personal direcfo) y en nimero de 20 personas (personal
indirecto) de ofras oficinas de Adecco.
o Adecco cuenta con 3 oficinas en la isla de Tenerife

2.- RANDSTAD:

MEDIOS HUMANOS:

RANDSTAD ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

e Fl numero de técnicos de personal de estructura de Randstad para atender las
necesidades de contrataciéon en la prestacién del servicio serd de 5.

e El numero de oficinas con las que cuenta Randstad en la Isia es de 2.

A ftal fin, se procede a otorgar lo puntuacién del subapartado 1, de conformidad con la
documentacidén apartada por los licitadores, quedando de la siguiente forma:

EMPRESAS (Criterio n°2) PUNTUACION FINAL

PUNTUACION: SUBAPARTADO 1

_\ (1) Numero de técnicos y personal de
esfructura para atender las




necesidades de contratacién del
AUDITORIO DE TENERIFE en la prestacién
de este servicio

(2) Distribucién de oficinas en dmbito

Insular
Medios humanos Oficinas
(N (2
ADECCO 5 3 8
RANDSTAD 5 3 8

A continuacién, se procederd con la valoracién del subapartado 2, correspondiente a:

Procedimientos puestos a disposicién del servicio:

(A)Documentos acreditativos de la existencia de profocolos definidos de actuacién en
materia juridica laboral y de respeto de las garantias juridicas para el trabajador. Entrega
de uniformidad, en su caso, y EPIS acorde con el puesto (5 puntos)

(B)Documentos acreditativos de la posibilidad de usos de procesos y herramientas que
garanticen los criterios exigibles legalmente para la confratacién de personal en el sector
publico: publicidad, concumencia, fransparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion en tfodas las confrataciones y selecciones a realizar para trabajadores
puestos a disposicion de AUDITORIO DE TENERIFE. (5 puntos)

ADECCO ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

o 0 0 0

(A) "Carta de servicios juridicos” que englobard ,a modo de resumen, los siguientes
apartados:

o Responder a fodas las peticiones de informacién juridica en los plazos
establecidos,

o Reducir los tiempos de espera para recibir la confestacion a las necesidades en

materia juridica.

Presentacién de los informes y Balances de servicio.

Interlocucién Unica a nivel juridico.

Informes juridicos tanto a nivel de asesoria juridica interna como externa.

Formacién presencial en Audiforio de Tenerife en funcién de necesidades y

novedades legislativas ( minimo una vez al afio).

Acceso a formacién juridica on line previa peticiones.

Invitaciones a jornadas de relevancia en la materia de RRHH y juridica.

o Enirega de informacion juridica previa solicitud( sentencias, informes, noficias
etc.).

O O 0 o

o O

( B) Elaboracién de un Andlisis del puesto de frabajo, destacar a modo de resumen, lo
siguiente:

Afraccién y reclutamiento, garantizando el principio de publicidad, transparencia y libre

concurrencia.

Fuentes de reclutamiento propias( fecnologia Multiposting y tecnologia Redirect)

Oferfa destaca en Adecco.es

Ofertas personalizadas en toda la red de delegaciones de Adecco

Fuentes de reclutamiento Exfernas: Acuerdos, Porfales de empleo externos, Redes
iqles.



o Estrategia de evaluacién: mefodologic basada en compefencias; Adecco
XPert(plataforma de evaluacidn); Pariners de los principales proveedores de contfenidos
y soluciones de evaluacién disefiadas para Adecco; consultores con experiencia

RANDSTAD ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

En este subapartado se englobard, a modo de resumen:

e (A)

frabajadores motivados{ formacién a medida, gestion documental digital,

compromiso de reconfratacion, efc.).

o]

Informacién del proceso a tiempo real( recepcion, incorporacion del frabgjador,
finalizacion del periodo de prueba y contrato.

Seguimiento del servicio (facturacion a medida, reclutamiento continuo, andlisis
del puesto, seguimienfo del servicio, fidelizacién de trabajadores, Acogida,
formacidén, coniratacion, Seleccidén y presenfacién del candidatfo).Alta de
candidafos en portal, gestion de documentacion telemdfica, firma reconocida
en la nube de documentacién con claves seguras, formacion e-leaming en
riesgos laborales, grabacién web de bolefines de frabgjo, firma elecfronica, alfa
en §S e INEM automatizada.

s (B) Compromiso de un servicio de calidad {mantfener una bolsa de candidatos validados,
garantizar la legalidad de la contratacion , hacer la operativa mds dgil y eficiente.

o
(o]
(¢]

Metodologia en reclutamiento y seleccién

Metodologia en coniratacién y puesta a disposicién

Procedimientos puestos a disposicién del servicio (seleccién, entrevista personal,
pruebas, informe candidato, contratacién, operativa de frabgjo, asesoria
juridica, plan de igualdad)

Se procede a otorgar la puntuacién del subapartado 2, de conformidad con la documentacidn
apartada por los licitadores, quedando de la siguiente forma:

EMPRESAS

(Criterio n°2) PUNTUACION FINAL
PUNTUACION: SUBAPARTADO 1

(A) Documentos acreditafivos de la
existencia de profocolos definidos de
actuacién en matena juridica laboral y
de respeto de las garanfias juridicas
para el frabgjador. Entrega de
uniformidad, en su caso, y EPIS acorde
con el puesto

(B) Documentos acredifafivos de la
posibilidad de usos de procesos y
heramientas que garanticen los
criferios exigibles legalmente para la
contrataciéon de personal en el sector
publico: publicidad, concurencia,
transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacién en todas
las contrataciones y selecciones a
realizar para frabajadores puestos a
disposicion de AUDITORIO DE TENERIFE

(A (8)

%

5 5 10

A



RANDSTAD 5 5 10

A confinuacién, se procederd con la valoracién del criterio de adjudicacién nimero 3 relativo a
la Capacidad de Actuacién:

Posibilidad de reducir el plazo maximo (estipulado en 5 dias en los presentes pliegos) para la
puesta a disposicion del personal solicitado, a partir del dia siguiente a la comunicacién de la
necesidad por parte de AUDITORIO DE TENERIFE:

e Puesta a disposicion del trabajador/a en el plazo mdximo de 4 dias desde la
comunicacion por parfe del Auditorio de Tenerife: 4 puntos.

e Puesta a disposicién del frabajador/a en el plazo mdximo de 3 dias desde Ia
comunicacion por parte del Auditorio de Tenerife: 6 puntos.

e FPuesta a disposicion del frabgjador/a en el plazo mdximo de 2 dios desde la
comunicacion por parte del Auditorio de Tenerife: 8 puntos.

e Puesta adisposicion del trabajador/a en el plazo mdximo de 1 dia desde la comunicacidn
por parte del Auditorio de Tenerife: 10 puntos.

ADECCO ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

e Elndmero de dias para la disposicion del trabajar /a serd de 1 dia

RANDSTAD ofrece a AUDITORIO DE TENERIFE:

e Ei ndmero de dias para la disposicion del trabgjar /a serd de 24 horas.

Se procede a otorgar la puntfuacién del Criterio ndmero 3 de conformidad con la documentacién
aparfada por los licitadores, quedando de la siguiente forma:

EMPRESAS (Criterio n°4) PUNTUACION FINAL
PUNTUACION

Capacidad de Acfuacidn

ADECCO 1 dia 10

RANDSTAD 24 horas 10

A confinuacién, se procederd con la valoracién del criterio de adjudicacién nimero 4,
correspondiente a la Calidad del Servicio:

e (Al)Posibilidad de que los frabajadores puedan firmar digitaimente los contratos de
trabajo con la ETT, asi como los coniratos de puesta a disposicion que se suscriban a tal
efecto. (2 punfos)

e (A2)Servicio de Prevencién Propio {1 punto)

e (A3)Poseer Accion Social definida (planes de insercién de desempleados y/o integracién
fundamentalmente en los sectores: cultura) Fundaciones, existencia de politicas internas
de Responsabilidad Social Corporativa. (1 punto)

o (A4)Preseleccion de personal atendiendo a las necesidades propias de AUDITORIO DE
TENERIFE (perfiles especificos requeridos debido a la especidlidad). (1 puntos)

os empresas ofrecen, a Auditorio de Tenerife, cada uno de los subapartados comrespondiente
al criterio relativo g la calidad del servicio, quedando la puntuacién de la siguiente forma:




EMPRESAS (Criterio n°4) PUNTUACION FINAL
PUNTUACION
Capacidad de Actuacién
Al A2 A3 A4
ADECCO 2 1 1 1 5
RANDSTAD 2 i 1 1 5

Llegados este punto, a continuacion, se recoge por orden de puntuacion de mayor a menor las
dos propuestas en los criterios de adjudicacion N° 1,2,3 y 4 quedando del siguienfe modo:

EMPRESAS PUNTUACION FINAL
ADECCO 93P
RANDSTAD 88,45P
QUINTA.- Finaglmente, se procede a efectuar la valoracion total de las

puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras, quedando reflejadas en el
siguiente cuadro resumen:

RESUMEN PUNTUACION TOTAL, DE LAS DOS PROPUESTAS, CORRESPONDIENTES A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION N°1,2,3,4Y5

EMPRESAS | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | PUNTUACION
N1 N°2 N3 N°4 N°S FINAL

ADECCO 60 18 10 5 5 98

RANDSTAD | 55,45 18 10 5 5 93,45

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se propone, si el érgano
competente lo estima oportuno, como empresa adjudicataria del servicio de
puesta a disposicidn de personal a fravés de una empresa de trabajo temporal
para cubrir necesidades puntuales de refuerzo de personal propio para
AUDITORIO DE TENERIFE, obteniendo una puntuaciéon de 98 a la entidad ADECCO
o ello por un importe estimado de CIENTO CINCUENTA MIL EUROS
150 000 00€ IGIE excluido.
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SEXTA.- Como consecuencia de lo anterior, se requirid a la mencionada
empresa para gue un plazo de diez dias hdbiles aportase la documentacién
gue se relacionaba en la clausula 17 de los pliegos, presentdndose la misma,
correctamente, en tiempo y forma.

SEPTIMA.- Que conforme a lo estipulado en los Pliegos que rigieron esta
contratacién y atendiendo a las Instrucciones Internas de Contrataciéon de esta
entidad, el d6rgano competente para resolver este procedimiento de
contratacién es el Gerente de la Sociedad,

Por lo expuesto, éste ACUERDA:

1.- Adjudicar ala entidad ADECCO T.T. §.A., la contratacion del servicio de puesta
a disposicién de personal a fravés de una empresa de trabajo temporal para
cubrir necesidades puntuales de refuerzo de personal propio para AUDITORIO DE
TENERIFE, por un importe estimado de CIENTO CINCUENTA MIL EUROS 150.000,00€
IGIC excluido.

2.- Nofificar el presente Acuerdo de adjudicacién a los interesados y publicarlo
en el Perfil del contfratante del érgano de contratacion.

3.- Proceder a la formalizacién del correspondiente documento contractual en
el plazo legalmente establecido.

En Santa Cruz de Tenerife, a 27 de abril de 2018

onio Dugque\Diaz

EL GERENTE
mb—i CJ‘Q‘\O
~— DanietCerezo Baeio
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